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Modelo de Suavizamiento Exponencial
para correccion demanda Snack
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1.- Introduccién

El presente informe muestra un modelo de ventas de una compafiia del sector alimentos con
orientacién hacia el retail, donde el problema principal son las desviaciones entre la venta
proyectada por el departamento comercial y de marketing versus la venta real; el objetivo es
poder describir en forma sencilla las variables que participan en el modelo de proyeccion de la
demanda que se propone.

2.- Objetivo:

El modelo que se plantea considera la historia de tres afios, la venta real de una familia de
productos que corresponde a los 20 SKU que representan el 80% de las ventas y por otra parte los
mayores quiebres de stock. Las variables criticas del modelo son la estacionalidad, tendencia,
venta perdida y desviacién estandar.

A continuacién se muestra de manera simplificada el modelo desarrollado:

3.- Descripcion del Sistema:

A continuacion se describen los componentes del modelo:

1-

Ventas de Snack: es la variable de entrada, depende de la cantidad de consumidores y su
nivel de compras = Compras de consumidores*Consumidores

Unidad: unidades
Compra de consumidores=ventas*Supermercado=20 Unidad: unidades/personas.
Ventas=19 Unidad=personas

Venta real: es la variable principal y depende del promedio moévil de las ventas de los
Ultimos tres afios, considerando estacionalidad del producto y la tendencia.

Modelo de suavizamiento exponencial=pronostico venta del periodo anterior + factor
quiebre* error del pronéstico del periodo anterior.

Fr=Fi 1+ a(Ai—1 — Fi_1)

Prondstico del Error del pronéstico
periodo anterior del periodo anterior
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10-

11-

12-

El valor del parametro alfa es entre 0 y 1, en esta escala para valores de alfa
relativamente “pequefios” se reducen las variaciones de corto plazo asociadas al
prondstico lo cual es razonable cuando la demanda real tiene un comportamiento
relativamente estable. Sin embargo, si la demanda presenta cambios significativos en el
corto plazo nos interesara

seguir estos mas de cerca y en este caso deberiamos considerar una constante alfa mas
grande.

Venta real: es la venta corregida de acuerdo al modelo suavizado considerando el factor
quiebre; quiebre de stock=venta proyectada-venta real Unidad:unidades.

Periodo de tiempo a evaluar= 6 meses Unidad=mes.

Eficiencia interna=1 equivale al 100% Unidad=DMNL

Solicitud de demanda=100+step (19,1) Unidad=unidad.

Proyeccién de venta=demanda prevista. Unidad=unidad.

Demanda prevista=Pedidos de supermercados (80/20). Unidad=unidad/mes.

Punto de equilibrio=error cuadratico medio

E{T-u}=0

Factor quiebre de Stock considerando pardmetros aleatorios: ALFA

ALFA
0,2 0,5 0,8
Pericdo At Ft Ft Ft
Demanda | Prondstico | Prondstico | Prondstico

Ene 200
Feb 230 200 200 200
Mar 260 206 215 224
Abr 180 217 238 253
May 270 210 209 195
Jun 240 222 240 255
Jul 250 226 240 243
Aeo 300 231 245 245
Sep 320 245 273 290
Ot 350 260 297 314
Mowv 240 278 324 343
Dic 210 270 282 261
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4.- Diagrama Vensim:
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Se ha detectado que la compra de consumidores puede ser determinante, considerando 18, 19 y 20
unidades por persona, obteniendo distintos parametros de venta real suavizada considerando
ALFA=0.2, 0.5, 0.8 sobre las 19 unidades de venta disminuye el pronéstico suavizado con respecto
a la venta real, un modelo més estacional podria incluir los quiebres de arrastre de los pronésticos
de ventas de meses anteriores y sus errores cuadraticos medios. En la figura 4 se muestra las
compras de consumidores con demandas desde marzo hasta diciembre.

F(Marzo)=200+0,2(230-200)=206
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1. Compras de consumidores = 18

Compras de consumidores
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Figura 2.

2. Compra de consumidores = 19
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Compra de consumidores= 20

Venta Suavizada
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5.- Resultados

Como se puede apreciar el punto de equilibrio del sistema es de 20 unidades por persona,
como venta real suavizada; para complementar el analisis se puede obtener un modelo
que considere la tendencia y estacionalidad diferenciando las compras de los consumidores

de acuerdo al facto quiebre de stock.

En la tabla se puede apreciar que el prondstico para el mes de Marzo utilizando alfa=0,2
es de 206. Esto se obtiene como F(Marzo)=200+0,2(230-200)=206. Siguiendo un
procedimiento similar se puede calcular el resto de los pronosticos.

Un primer acercamiento es graficar el pronostico y comparar su comportamiento con la
demanda real.

El siguiente gréafico representa esta situacion. Se puede observar que para alfa=0,8 se
replica de forma mas cercana el comportamiento de la demanda aldn cuando se aprecia
un rezago (situacion caracteristica de este método). Por el contrario, para alfa=0,2 la
variacion de corto plazo es menor y el pronostico basicamente marca una leve tendencia
creciente. Finalmente para alfa=0,5 se obtiene un prondstico intermedio entre los 2

escenarios anteriores.
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