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Antecedentes generales:

Dentro del marco del curso de Toma de decisiones jerarquizada, el que tiene como objetivo adquirir el
dominio de la creacion de modelos de simulacion basados en la metodologia del System Thinking y la
Dinamica de Sistemas de Jay Forrester utilizando el software de simulacién Vensim, se ha decidido aplicar a
la situacién real de una empresa del area de la salud.

El presente modelo tiene por objeto simular la relacion logistica que ocurre entre una compafiia proveedora
de reactivos e insumos para laboratorios clinicos, y sus clientes. Esta compafiia provee reactivos e insumos
para tomas de muestras sanguineas, de orinas, gases, coagulacion y hematologia; productos que son en su
mayoria refrigerados.

A su vez, algunos de sus clientes, son pequefios laboratorios, insertos en clinicas, hospitales y consultorios,
que deben abastecerse seguidamente, dependiendo de la rotacion de los productos al interior del
laboratorio (lo que depende de la cantidad de pacientes que reciban para tomar examenes y fallas del
equipo, lo que incrementa el gasto de reactivos) La cantidad de materiales a solicitar por parte de los
laboratorios también dependerd de su capacidad de refrigeracion, puesto que muchos de ellos estan
insertos en superficies que no permiten tener camaras de frio, las que deben reemplazarse por vitrinas
verticales similares a las que se utilizan para la venta de bebidas cola.
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Por otra parte, desde el punto de vista de la compafiia, el curso de esta Orden de compra de reactivos

depende, en tiempo y cantidad de las siguientes variables:

Tiempo de preparacion de los pedidos: lo que depende basicamente de la capacidad de curso de
pedidos, la que se mide en horas hombres disponibles; y el tiempo promedio de curso de un pedido,
gue es de 8 horas. Actualmente el equipo que realiza la gestion de estas OC es de 4 personas para

prefacturacién, 5 personas en bodega, 3 camionetas para despacho.

Stock disponible: el que a su vez se ve afectado por stock de seguridad que defina tener la
compalfiia, la disponibilidad de presupuesto para compras, el tiempo de reposicion al importar los
productos desde las plantas ubicadas en Alemania y Estados Unidos; la disponibilidad de
almacenamiento interno (capacidad de camaras de frio de la bodega) y existencia de algun
backorder o allocation de planta, lo que implicaria la posibilidad de no poder disponer del producto

en el momento en que sea solicitado por el laboratorio. Esta variable se aislara y se dejard como

supuesto _que todo pedido se cursa integramente, dado que siempre hay stock disponible. Sera

interesante modelar esta variable en un futuro analisis.

El modelo pretende medir como disponer de mayor cantidad de personal mejora el flujo del proceso y si

puedo intervenir en las variables externas (como es la de capacidad de refrigeracion), entregando a los

clientes un equipo de refrigeracion de mayor capacidad al actual, lo que incidiria en el envio de una menor

cantidad de pedidos en el mes.
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Aplicacién del modelo: variables utilizadas

La disposicidn preliminar del modelo, usando Vesim seria la siguiente:

Numero de personas que  Tiempo en curso
. cursa y prepara pedidos de pedidos
Capacidad de (horas hombre)
almacenaje de clientes
(refrigeracion)
Solicitud en proceso (no ‘
o = iniciadas-parcialmente cursadas) X
Requerimientos reactivos Despachos
laboratorio (OC enviadas realizados al
por clientes) laboratorio
Requerimientos de el
examenes
Stock de
laboratorio Stock
disponible Backorder o
- allocation de planta
‘ Consumos laboratorio Disponibilidad de Disponibilidad de
presupuesto Tiempo de almacenaje interno
reposicion

La descripcién de las variables que componen el modelo es la siguiente:

Reguerimiento de reactivos laboratorios (OC enviadas por cliente): Se refiere a los pedidos que realiza

el laboratorio, y que esta supeditado a sus requerimientos de examenes, su capacidad de almacenaje
refrigerado y el stock del laboratorio. Estos requerimientos ingresan a la compafiia para su procesamiento.
La funcién de esta variable, est4d fundada en una funcién Sl que compara el los requerimientos de
examenes del laboratorio versus la capacidad méaxima de almacenaje (refrigeracion) y dejando el
requerimiento completo, sélo si es menor a la capacidad e refrigeracién-; y descontandole el stock del

laboratorio, para hacer una solicitud sélo por lo necesario.

Solicitud en proceso (no iniciadas-parcialmente cursadas): constituye las OC en procesamiento por

parte de la empresa.

Despachos realizados al laboratorio: se refiere a los pedidos completos que son despachados al cliente,

lo que depende del nimero de personas que cursa y prepara los pedidos (horas hombre) y el tiempo de

demora en el curso de pedidos
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Capacidad de almacenaje de clientes (refrigeracion): se refiere a la cantidad de cajas de reactivos que

es capaz de almacenar un laboratorio mediano promedio (100)

Requerimientos de exadmenes: determina cuanto es necesario pedir, dado, los exdmenes que debe

procesar el laboratorio.

Stock del laboratorio: constituye el stock de reactivos con que cuenta el laboratorio en el momento de

iniciar su proceso de pedido. Depende de los despachos previos que haya recibido por parte de la empresa

y de los consumos.

Consumos de laboratorio: se refiere a los usos de stock que tiene el laboratorio.

Numero de personas que cursay prepara pedidos (horas hombre): se refiere a la cantidad de personas

gue participa en la cadena logistica cursando los pedidos de clientes. Lo componen 12 personas.

Tiempo en curso de pedidos: se refiere al tiempo promedio que toma el curso de un pedido de cliente.

Este esta calculado en 8 horas.

Todas las variables relacionadas al stock disponible se presentan, sin embargo, no se analizaran en

este modelo.
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El setting del modelo es de un dia (24 horas), con una unidad de tiempo de hora, puesto que el tiempo

promedio en la preparacion de los pedidos es 8 horas.

lodel Settings  -—G—T w— ——

Time Bounds | Info/Pswet | Sketch | Units Equiv | XLS Files | RefModes |

Time Boundaries for the Model

IMITIAL TIME = |D

FIMAL TIME = |24

TIME STEP= |l v

[v Save results every TIME STEP

or use SAVEPER =

Units for Time IHDur L]

Integration Type IEU“?r L]

To change later, editthe equations for the above parameters.

MNOTE:

Cancel
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Graficas y conclusiones

Gréficas, que muestran la relacion directamente proporcional entre las variables que determinan los
requerimientos del laboratorio, las drdenes en curso y los despachos a clientes, en el curso del tiempo, la
jornada diaria.
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Despachos realizados al laboratorio
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